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UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI UDINE

Facoltà di Lingue e Letterature Straniere

CORSO DI LAUREA IN RELAZIONI PUBBLICHE 

COMUNICATO STAMPA

Ripetuta da un gruppo di lavoro dell’Università di Udine la ricerca già effettuata nel 2003. Svettano Caritas, Fivol, Amnesty, Nessunotocchicaino e Aquilone blu  Crescono Emergency e Croce Rossa. Bene Telefono Azzurro, Unicef e WWF

IL NON PROFIT SUL WEB…AVANTI ADAGIO

Il coordinatore della ricerca, prof. Francesco Pira : “Dal monitoraggio emerge che sulla rete crescono le associazioni che hanno un respiro internazionale. Auspicabile alleanze per portali più completi”.

Gorizia (Venerdì 24 giugno 2005) – Il non profit sul web …avanti adagio. Crescono Emergency e Croce Rossa. Anpas, Telefono Azzurro, Unicef, ANT, Fareverde, Fidas, Wwf, Enpa hanno migliorato le caratteristiche di interattività. Fivol, LegaAntivisezione, Fratres, hanno ancora delle lacune in merito alla comunicazione interattiva. Si confermano su buoni standard Caritas, Fivol, Amnesty, Nessunotocchicaino, Aquiloneblu, Altromercato e Banca Etica.

Con il 2005 torna il secondo appuntamento con il monitoraggio dei siti internet delle organizzazioni no-profit, svolto dagli studenti del Corso di Laurea in Relazioni Pubbliche dell’Università di Udine, coordinati dal Prof. Francesco Pira, che presso la sede di Gorizia hanno seguito il corso di comunicazione sociale.

Sono analizzati e valutati i 23 siti già monitorati nel 2003. La prima lacuna che non è stata colmata, nonostante i giudizi negativi degli anni scorsi, riguarda l’adattamento dei siti ai criteri europei di accessibilità. Il dato è ancora sconfortante, solo 6 su 24 siti sono accessibili, soprattutto in relazione alle tematiche trattate da questo genere di siti. E’ da precisare che i siti non profit non lo devono essere per legge come quelli della pubblica amministrazione.

Altra nota negativa è il fatto che molti siti non sono predisposti alla traduzione in lingua inglese, elemento fondamentale dato che l’ambito di riferimento è pur sempre quello europeo.

Rispetto al monitoraggio precedente non si evidenziano cambiamenti grafici e di contenuti, di rilievo. A fronte di questo andamento generale che non fa discostare di molto le valutazioni rispetto a quelle del 2003, vi sono invece alcuni siti che hanno registrato dei significativi miglioramenti: Emergency, Croce Rossa Italiana in particolare hanno colmato gran parte delle lacune riscontrate nel 2003, migliorando soprattutto l’interattività e l’usabilità.

 “La ricerca – ha spiegato il professor Pira, responsabile della ricerca – evidenzia. Dopo numerose ore di navigazione in diversi momenti,  come i miglioramenti più significativi sono stati realizzati da quelle associazioni e organizzazioni che hanno una dimensione più internazionale e una capacità di investimento maggiore. Alle associazioni più piccole o con minori capacità dal punto di vista finanziario suggeriamo di valutare soluzioni diverse rispetto alla realizzazione del proprio sito web. Creare una rete sul web tra più associazioni potrebbe consentire di realizzare un servizio migliore, maggiori sinergie oltreché un’ottimizzazione dei costi”.

Rimane molto da fare e spesso non basta la buona volontà. I navigatori dell’Università di Udine hanno anche spedito delle mail “civetta” che non sempre hanno trovato una pronta risposta.

“Invitiamo – ha concluso il professor Pira - tutti i responsabili dei siti a focalizzare le proprie attenzioni sull’accessibilità e sull’usabilità, ritenendoli criteri molto importanti per due motivi fondamentali: in primo luogo una visione europea, e in secondo luogo il carattere degli argomenti trattati che è il sociale e quindi contenuti con un forte controversialità su valori che però sono universalmente condivisi”. 

La sintesi della ricerca sarà commentata ed inserita all’interno del saggio “ Come comunicare il sociale” (in uscita a settembre per i tipi della FrancoAngeli, nella collana di sociologia) di cui è autore Francesco Pira.

Per ulteriori informazioni:

Prof. Francesco Pira

Centro Polifunzionale Università di Udine a Gorizia

Via Diaz, 5 34170 Gorizia 

Tel 0481 580311 Fax 0481 –580330

Cellulare 347 7119148

francesco.pira@uniud.it 

Dott.ssa Vania Pistolozzi

335 – 8388822

La sintesi e la ricerca completa è scaricabile dal sito www.francescopira.it 

Tabella riassuntiva monitoraggio siti non profit 2005

	Griglia di valutazione
	GRAFICA
	USABILITA’
	CONTENUTI
	COM.

INTERATTIVA
	GIUDIZIO GLOBALE

	CARITAS AMBROSIANA
	@@@1/2
	 @@@
	 @@@@
	 @@@
	 @@@1/2

	ANPAS
	 @@@
	@@
	 @@@@
	 @@@@
	@@@ 

	ANT
	 @@@1/2
	@@@
	 @@@@
	@@@1/2
	 @@@1/2

	VIS
	 @@@
	@@1/2
	 @@@@
	@@@1/2
	 @@@

	FIVOL
	 @@@@
	@@@@ 
	 @@@@
	@@
	 @@@1/2

	AMNESTY INTERNATIONAL
	 @@@@
	@@@1/2
	 @@@@
	@@@ 
	 @@@1/2

	NESSUNOTOCCHICAINO
	 @@@@
	@@@1/2
	@@@1/2
	@@@1/2
	@@@1/2

	EMERGENCY
	 @@@@
	@@@@1/2
	@@@1/2
	@@@@ 
	 @@@@

	AQUILONE BLU
	 @@@@
	@@@ 
	 @@@@
	@@@1/2
	 @@@1/2

	TELEFONO AZZURRO
	@@@@
	@@@
	@@@@
	@@@
	@@@1/2

	UNICEF
	 @@@
	@@1/2
	@@@1/2
	@@@
	@@@

	FAREVERDE
	 @@@1/2
	@@@@
	@@@@
	@@@1/2
	@@@1/2

	GREENPEACE
	 @@@1/2
	@@@
	@@@@
	@@@1/2
	@@@1/2

	LEGAMBIENTE
	 @@@
	@@1/2
	@@@@
	@@@@
	@@@1/2

	ALTROMERCATO
	 @@@@
	@@@@@
	@@@1/2
	@@@
	@@@@

	CROCEROSSA ITALIANA
	@@@@@
	@@@@
	@@@@ 
	@@@
	 @@@@

	BANCAETICA
	 @@@@
	@@@@1/2 
	 @@@@
	@@@@
	 @@@@

	AVIS
	@@@ 
	@@@1/2 
	 @@@@
	@@@
	@@@1/2

	FIDAS
	 @@@
	@@1/2
	@@ 
	@@
	@@1/2 

	FRATRES
	 @@
	@@1/2
	 @@
	 @
	 @@

	WWF
	 @@@@1/2
	@@@@
	 @@@@
	@@@@
	@@@@

	ENPA
	 @@@
	@@@
	@@@@
	 @@@1/2
	@@@1/2

	LEGA ANTIVIVISEZIONE
	 @@@
	@@1/2
	@@@@
	@@1/2
	 @@@


LEGENDA

@= scarso

@@= insufficiente

@@@= sufficiente

@@@@= buono

@@@@@= ottimo

